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À propos du processus d’agrément d’Ingénieurs 
Canada  

Ingénieurs Canada a fondé, en 1965, le Bureau canadien d’agrément des programmes de génie 
(BCAPG) pour agréer les programmes universitaires de premier cycle en génie. L’agrément vise à 
identifier, à l’intention des organismes de réglementation du génie d’Ingénieurs Canada, les 
programmes de génie dont les diplômés possèdent la formation universitaire nécessaire à 
l’exercice de la profession d’ingénieur au Canada.  

Une visite d’agrément se fait à la demande expresse d’un établissement d’enseignement et avec 
l’assentiment de l’organisme de réglementation compétent. Une équipe d’ingénieurs est 
constituée sous la direction d’un membre actuel ou récent du Bureau d’agrément. Un 
questionnaire détaillé est rempli par l’établissement et envoyé à l’équipe de visiteurs avant la 
visite. Au cours de la visite, l’équipe examine la qualité des étudiants, du programme, du corps 
professoral, du personnel de soutien, des installations et des services pédagogiques. L’équipe de 
visiteurs transmet ensuite ses conclusions au Bureau d’agrément qui prend alors une décision 
d’agrément et décide d’accorder ou de prolonger l’agrément d’un programme, pour une période 
pouvant aller jusqu’à six ans, ou encore de refuser l’agrément. 

À propos de Tandem  

Bienvenue dans Tandem, le nouveau système de gestion de données d’Ingénieurs Canada, qui 
soutient la collecte des données relatives à l’agrément des programmes d’études en génie et à 
l’Enquête sur les inscriptions et les diplômes décernés. Tandem est un élément clé du Programme 
d’amélioration de l’agrément, un effort concerté visant à améliorer les processus de consultation 
et de communication auprès des parties prenantes, à bonifier la formation sur l’agrément et 
l’amélioration continue et à moderniser les plateformes techniques utilisées pour les données sur 
l’agrément et l’Enquête sur les inscriptions et les diplômes décernés. 

Tandem a été mis au point pour soutenir le travail des parties prenantes du système d’agrément et 
faciliter la soumission de documents, l’examen de la documentation requise dans le cadre d’une 
visite d’agrément et la tenue de dossiers à cet égard.  

À propos de ce guide d’utilisation  

Ce guide d’utilisation est destiné aux équipes de visiteurs qui procéderont à une visite d’agrément 
du BCAPG à l’aide de Tandem. Il offre un aperçu du système et fournit des informations détaillées 
au sujet de ses différentes fonctionnalités, permettant aux utilisateurs de passer en revue de 
manière efficace la documentation soumise par un établissement d’enseignement supérieur (EES) 
pour la visite d’agrément d’un programme spécifique.  

https://engineerscanada.ca/fr/agrement/programme-d-amelioration-de-l-agrement
https://engineerscanada.ca/fr/agrement/programme-d-amelioration-de-l-agrement
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À propos de l’accessibilité 

Ingénieurs Canada s’est engagé à assurer l’égalité d’accès et de participation pour tous et toutes. 
Nous avons à cœur de traiter les personnes handicapées d’une manière qui garantisse leur dignité 
et leur indépendance. Nous croyons en l’intégration et nous sommes déterminés à répondre aux 
besoins des personnes handicapées dans les meilleurs délais. Pour ce faire, nous éliminerons et 
préviendrons les obstacles à l’accessibilité en respectant ou même en surpassant les exigences 
d’accessibilité établies en vertu des lois ontariennes sur l’accessibilité.  

Si vous avez des questions, des commentaires ou des suggestions concernant l’accessibilité ou la 
convivialité de Tandem, ou si vous avez besoin d’aide pour accéder à Tandem, veuillez contacter 
l’administrateur du système Tandem à : agrement@ingenieurscanada.ca 

Stockage et chiffrement des données 

Les données saisies dans Tandem sont stockées dans un centre de données Amazon Web 
Services (AWS) situé au Canada et sont chiffrées au repos.  

Expiration de la session  

Pour des raisons de sécurité, le système déconnectera automatiquement les utilisateurs après 
une période de trois jours.  

mailto:agrement@ingenieurscanada.ca
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Glossaire  

Le présent glossaire définit des termes importants utilisés dans le système Tandem.  

Administrateur système  

L’administrateur système de Tandem est la personne qui, au sein d’Ingénieurs Canada, est 
responsable de la gestion de l’accès des utilisateurs, de la configuration du système et de la 
résolution des problèmes techniques. 

Application  

Dès qu’un établissement soumet une demande d’agrément au secrétariat du BCAPG, 
l’administrateur système ouvre une application dans Tandem. Une application contient tous les 
programmes et options de programme pour lesquels l’établissement souhaite obtenir l’agrément 
dans le cadre d’un cycle de visites spécifique. Une application est fermée lorsque la décision finale 
d’agrément a été prise et que l’établissement en a été informé.  

Artefacts de programme  

Les artefacts de programme affichent des vues récapitulatives des différentes composantes du 
programme. Ils sont générés à partir des données saisies par l’établissement dans la « Fiche 
d’information sur le cours » et la « Fiche d’information spécifique au programme ». Les artefacts de 
programme correspondent aux sommaires crées par macros dans le fichier Excel 6C du système 
précédent.  

Facteurs de durée des sessions  

Les facteurs de durée des sessions font référence au calcul qui permet d’établir la durée moyenne 
de la session universitaire en semaines utilisée par Tandem pour calculer les UA d’un cours par 
session. 

Information générique sur les cours  

L’information générique sur les cours réfère à des informations de base qui demeurent les mêmes 
pour tous les programmes offrant le même cours. Dans Tandem, cette information générique est 
affichée dans la « Fiche d’information sur le cours ».  

Information spécifique au programme  

Il s’agit de l’information spécifique à un cours offert dans le cadre d’un programme spécifique. 
Pour chaque cours d’un programme, l’EES doit remplir la « Fiche d’information spécifique au 
programme », laquelle complète les informations précédemment saisies dans la « Fiche 
d’information sur le cours ».  

Persona 

Tandem utilise deux personae, « Représentant de l’organisation » et « Mes articles », pour filtrer 
l’expérience de l’utilisateur dans le système. Les membres de l’équipe de visiteurs utiliseront le 
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persona « Mes articles » pour réviser la documentation soumise par l’EES. Les représentants des 
EES utiliseront le persona « Représentant de l’organisation » pour saisir des informations sur les 
cours et soumettre l’ensemble des documents requis pour la visite d’agrément. 

Par contre, si un seul persona a été attribué à votre compte, en entant votre adresse courriel et 
votre mot de passe, vous accéderez directement à votre tableau de bord dans Tandem sans avoir 
besoin de choisir entre « Mes articles » et « Représentant de l’organisation ». 

Récapitulatif des points à considérer 

Le récapitulatif des points à considérer compile automatiquement toutes les observations saisies 
dans chaque tableau des points à considérer (issue tracker) associé à chaque programme étant 
évalué au courant d’une même visite. Il affiche l’ensemble des constations de l’équipe de visiteurs 
pour tous les programmes visités sur le même écran.  

Tableau de bord d’un programme  

Le tableau de bord d’un programme est construit à partir des informations saisies dans la « Fiche 
d’information sur le cours » et la « Fiche d’information spécifique au programme ». Ce tableau 
donne une vue récapitulative des principaux éléments du programme, tels que la liste des cours 
rattachés au programme et le nombre total d’UA pour le programme. Les membres de l’équipe de 
visiteurs utiliseront ce tableau de bord et les artefacts de programme pour examiner le contenu 
des documents d’agrément que l’établissement a soumis pour la visite. 

Tableau des points à considérer (Issue tracker) 

Dans Tandem, le tableau des points à considérer (issue tracker) est superposé au Questionnaire 
pour l’évaluation d’un programme de génie, permettant à l’équipe de visiteurs de passer en revue 
chaque section du questionnaire rempli par l’EES pour un programme spécifique. Cet outil est 
utilisé par les membres des équipes de visiteurs pour consigner leurs observations lorsqu’ils 
examinent les documents soumis par le programme qui reçoit une visite et collaborent avec les 
autres membres de leur équipe. 
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Mise en route  

Cette section donne des instructions sur la gestion des mots de passe et l’accès au système 
Tandem.  

Accéder au système 

Environnement de formation de Tandem  

Cet environnement agit comme un espace contrôlé et sécuritaire où les utilisateurs peuvent 
apprendre, expérimenter et se préparer à l'utilisation réelle de Tandem (aussi appelé 
« environnement de production ») pour l’examen de documents d’agrément. Si vous souhaitez 
obtenir un compte utilisateur pour cet environnement, veuillez contacter 
visites@ingenieurscanada.ca. Pour accéder à l’environnement de formation, cliquez ici.    

Environnement de production de Tandem  

Contrairement à l’environnement de formation, l’environnement de production est l’espace réel où 
l’EES a soumis l’ensemble de la documentation requise qui sera examinée par l’équipe de 
visiteurs. Pour accéder à l’environnement de production, cliquez ici.  

Ce dont vous avez besoin   
Tandem est une plateforme Web. Pour pouvoir y accéder, vous devez disposer d’une connexion 
Internet et d’un navigateur (pour de meilleurs résultats, nous recommandons d’utiliser Google 
Chrome).  

Définir son mot de passe 
Vous avez reçu un courriel confirmant qu’un compte utilisateur Tandem a été créé avec votre 
adresse courriel. L’objet du courriel est « Your new ARMATURE Fabric account has been created » 
et il a été envoyé depuis l’adresse : accreditation@engineerscanada.ca. Exécutez les étapes 
suivantes pour définir votre mot de passe et vous connecter à Tandem pour la première fois :  

1. Ouvrez le courriel envoyé depuis l’adresse accreditation@engineerscanada.ca. Si ce 
courriel ne se trouve pas dans votre boîte de réception, vérifiez le dossier du courrier 
indésirable.  

2. Cliquez sur le lien pour définir votre mot de passe initial et accéder au système. Vous 
accéderez à l’écran « Réinitialisez votre mot de passe ». Ce lien expire 30 jours après la date 
d’envoi.  

3. Entrez votre mot de passe dans la boîte « Nouveau mot de passe ». Votre mot de passe doit 
avoir au moins 8 caractères et contenir au moins une minuscule, une majuscule, un chiffre 
et un symbole. 

4. Entrez votre mot de passe dans la boîte « Confirmer le nouveau mot de passe ».   

mailto:visites@ingenieurscanada.ca
https://tandemtraining.engineerscanada.ca/#/auth/login
https://tandem.engineerscanada.ca/#/auth/login?return-url=https%3A%2F%2Ftandem.engineerscanada.ca%2F%23%2Finstrument-response%2F66cc35de-0a43-484b-80b4-e38a93e9e789%2Fsummary
mailto:agrement@ingenieurscanada.ca
mailto:agrement@ingenieurscanada.ca
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5. Cliquez sur « Soumettre ».   
6. Cliquez sur « Retour à l’écran de connexion » pour vous connecter pour la première fois.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Après avoir été redirigé vers l’écran de connexion Tandem, entrez l’adresse courriel 
associée à votre compte.  

8. Entrez le mot de passe associé à votre compte. 
9. Cliquez sur « Log in ».  
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Règles relatives aux mots de passe  
Votre mot de passe doit avoir au moins 8 caractères et contenir au moins une minuscule, une 
majuscule, un chiffre et un symbole. 

Contrat de licence d’utilisation  

Lors de votre première connexion, le système vous demandera de lire et d’accepter le contrat de 
licence d’utilisation (CLU). L’acceptation du CLU est une exigence ponctuelle, à moins que le 
contrat ne soit modifié. Le cas échéant, vous serez invité.e à lire et accepter les nouvelles 
conditions d’utilisation. Si vous n’acceptez pas les conditions du CLU, vous ne serez pas autorisé à 
accéder à Tandem. 

1. Lisez le CLU. 
2. Si vous acceptez les conditions d’utilisation, cliquez sur « J’ACCEPTE ». Vous accéderez 

ensuite au tableau de bord de Tandem. 
3. Si vous n’acceptez pas les conditions d’utilisation, cliquez sur « Je n’accepte pas et 

souhaite me déconnecter ». 

Se connecter à Tandem 
Une fois que vous avez défini votre mot de passe : 

1. Allez à Tandem. 
2. Saisissez l’adresse courriel associée à votre compte.  
3. Saisissez le mot de passe associé à votre compte.  
4. Cliquez sur « Log in ».   

Se déconnecter de Tandem  
1. Cliquez sur l’icône « Moi » dans le coin supérieur droit de l’écran. 
2. Dans la liste déroulante, sélectionnez « Se déconnecter ». Vous reviendrez à l’écran de 

connexion de Tandem. 
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Réinitialiser votre mot de passe 
Vous pouvez gérer votre mot de passe à deux endroits. Reportez-vous aux règles relatives au mot 
de passe de Tandem pour assurer la conformité de votre mot de passe. 

Avant de vous connecter à Tandem  

1. Allez à Tandem. 
2. Cliquez sur « Vous avez oublié votre mot de passe ou vous éprouvez des difficultés pour 

vous connecter? » 
3. Entrez votre adresse courriel. Vous recevrez un courriel de « confirmation de réinitialisation 

de mot de passe » contenant les instructions pour vous connecter à votre compte. Si ce 
courriel n’apparaît pas dans votre boîte de réception, vérifiez le dossier du courrier 
indésirable. 

4. Cliquez sur le lien pour réinitialiser votre mot de passe. Vous accéderez à l’écran 
« Réinitialisez votre mot de passe ». Ce lien expire 30 jours après la date d’envoi. 

5. Entrez votre mot de passe.  
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Après la connexion à Tandem  

1. Allez à Tandem. 
2. Connectez-vous à Tandem. 
3. Cliquez sur l’icône « Moi » dans le coin supérieur droit de l’écran. 
4. Cliquez sur « Modifier mon profil ». 
5. Cliquez sur « Sécurité ». 
6. Cliquez sur « Réinitialiser mon mot de passe ». 
7. Entrez votre mot de passe actuel et votre nouveau mot de passe, puis confirmez votre 

nouveau mot de passe.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Activer l’authentification multifactorielle 
Pour renforcer la sécurité de votre compte, nous vous recommandons d’activer l’authentification 
multifactorielle (AMF). 

Pour activer l’authentification multifactorielle :  

1. Cliquez sur l’icône « Moi » dans le coin supérieur droit de l’écran. 
2. Cliquez sur « Modifier mon profil ». 
3. Cliquez sur « Sécurité ». 
4. Cliquez sur « Configurer l’authentification ».  
5. Confirmez votre mot de passe. 
6. Cliquez sur « Confirmer ».  
7. La méthode recommandée est l’« Authentificateur ».  
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8. Sélectionnez « On ». 
9. Nous vous recommandons d’installer l’application « Authentificateur Microsoft » sur votre 

appareil mobile.  
10. Ouvrez l’application sur votre appareil.  
11. Cliquez sur l’icône « plus » pour ajouter un compte.  
12. Depuis Tandem, balayez le code QR avec votre appareil mobile.  
13. Dans Tandem, saisissez le code d’authentification généré par l’application 

« Authentificateur Microsoft » sur votre appareil mobile. 
14. Cliquez sur « Vérifier ». 
15. Fermez la fenêtre de configuration. 
16. Désormais, chaque fois que vous vous connecterez à Tandem, vous devrez saisir un code 

unique généré par l’application installée sur votre appareil mobile.   
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Accéder au matériel de formation  
Pour aider les utilisateurs à se familiariser avec Tandem, nous avons élaboré du matériel de 
formation, tel que des tutoriels et un scénario d’apprentissage. Les thèmes abordés dans les 
tutoriels correspondent aux principales sections du présent guide d’utilisation :  

- Comment remplir un tableau des points à considérer (issue tracker). 
- Comment réviser la page du tableau de bord d'un programme. 
- Comment réviser les données sur les cours offerts dans un programme. 
- Comment réviser les artefacts de programme. 
- Comment utiliser le récapitulatif des points à considérer. 
- Comment utiliser l'outil de redistribution des UA. 

Pour accéder à la liste de ces tutoriels sur YouTube, cliquez ici.  

Tout le matériel de formation se trouve dans le dossier partagé sur Tandem, accessible à la fois 
dans l’environnement de formation et dans celui de production.  Pour accéder au matériel de 
formation dans Tandem : 

1. Allez à Tandem (environnement de formation ou de production).  
2. Connectez-vous à Tandem. 
3. Cliquez sur l’onglet « Documents ».  
4. Cliquez sur « Partagé ».  

 

 

 

 

Conseils sur Tandem 

• Tandem prend en charge tous les navigateurs reconnus. Pour des résultats optimaux, il est 
recommandé d’utiliser Google Chrome. 

• Tandem utilise des fenêtres contextuelles; assurez-vous que les fenêtres contextuelles 
sont activées dans votre navigateur Web.  

• Pour faciliter la navigation, il peut être utile d’avoir plusieurs onglets ouverts et connectés à 
Tandem.  

• En vous connectant à un deuxième onglet en utilisant le mode Incognito, vous 
pourrez naviguer dans Tandem sans que cela n’ait d’incidence sur votre travail dans 
votre onglet principal. Lorsque vous utilisez le mode incognito, votre navigateur 
n’enregistre pas votre historique de navigation, les cookies, les données du site, ni 
les informations saisies dans les formulaires.   

https://www.youtube.com/playlist?list=PLq_Y8oz0LMq2JS5sHCfj8u-2HDY1FJQIf
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 Pour activer le mode incognito avec Google Chrome, cliquez sur l’icône de 
menu à trois points dans le coin supérieur droit et sélectionnez « Nouvelle 
fenêtre incognito » ou utilisez le raccourci clavier Ctrl+Shift+N. 
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Entrer dans Tandem  

Cette section fournit des informations sur les personae de Tandem, le tableau de bord principal du 
système et les préférences linguistiques. 

Persona  
Tandem utilise deux personae, « Représentant de l’organisation » et « Mes articles », pour filtrer 
l’expérience de l’utilisateur dans le système.  

 

 

 

 

 

Mes articles 

Les membres de l’équipe de visiteurs utiliseront le persona « Mes articles » pour réviser la 
documentation soumise par l’EES.  

Représentant de l’organisation  

Les représentants des EES utiliseront le persona « Représentant de l’organisation » pour saisir des 
informations sur les cours et soumettre l’ensemble des documents requis pour la visite 
d’agrément. 

Si vous travaillez pour un EES, il se peut que deux personae aient été attribués à votre compte. 
Dans ce cas, en tant de membre d’une équipe de visiteurs, vous sélectionnerez « Mes articles » 
pour entrer dans Tandem. Par contre, si un seul persona a été attribué à votre compte, en entant 
votre adresse courriel et votre mot de passe, vous accéderez directement à votre tableau de bord 
dans Tandem sans avoir besoin de choisir entre « Mes articles » et « Représentant de 
l’organisation ».   
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Tableau de bord de Tandem 
Après la sélection de votre persona, votre tableau de bord Tandem s’affichera. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Préférence linguistique  
Tandem est une plateforme bilingue, accessible en français et en anglais. Vous pouvez 
sélectionner votre préférence linguistique à deux endroits.  

• Avant d’entrer dans Tandem, vous pouvez, au moment de choisir votre persona, 
sélectionner la langue de votre choix.  

 

 

 

 

• Après la connexion à Tandem  
1. Placez le curseur dans le coin supérieur droit de l’écran. 
2. Sélectionnez la langue de votre choix dans la liste déroulante. 
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Documents pour la visite d’agrément soumis via 
Tandem 

Bien que Tandem soit un nouveau système, le type d’informations demandées pour une visite 
d’agrément demeure le même. Cette section du guide donne des détails au sujet des documents 
soumis par les EES et fournit des indications pour identifier où ils se situent dans Tandem. Une 
comparaison entre l'emplacement où ces informations étaient précédemment accessibles et leur 
emplacement actuel est également présentée pour favoriser une meilleure compréhension des 
fonctionnalités du système. 

Toute la documentation requise pour une visite d’agrément est maintenant soumise via Tandem. 
Le système remplace les versions Word du Questionnaire pour l’évaluation d’un programme de 
génie et du Document d’appui 1, de même que les fichiers Excel 6A (dossier de l’étudiant sortant), 
6B (fiche d’information sur les membres du corps professoral) et 6C (fiche d’information sur les 
cours et artefacts générés par macros).  

Dans Tandem, toutes les sections du Questionnaire pour l’évaluation d’un programme de génie ont 
été reproduites, incluant maintenant l’information qui se trouvait dans le Document d’appui 1 et 
dans le dossier de l’étudiant sortant (fichier Excel 6A). Les membres de l’équipe de visiteurs 
utiliseront le tableau de suivi des points à considérer, désormais superposé au questionnaire, pour 
réviser chaque section du questionnaire rempli et soumis par l’établissement pour un programme 
spécifique. Le tableau de suivi des points à considérer (issue tracker) constitue également un outil 
permettant de consigner les observations tout au long du processus de la visite d’agrément.  

Les informations qui se trouvaient précédemment dans le fichier Excel 6C sont maintenant 
affichées dans la « Fiche d’information sur le cours » et la « Fiche d’information spécifique au 
programme », accessibles à partir de la page du tableau de bord du programme. Les plans de 
cours, les exemples de travaux d’étudiants, d’évaluations, de même que les exemples de travaux 
d’étudiants évalués se retrouvent dans la « Fiche d’information spécifique au programme ».  

La page du tableau de bord dans Tandem donne une vue récapitulative des principaux éléments du 
programme, tels que la liste des cours et le nombre total d’UA pour le programme. De plus, cette 
page affiche les artefacts de programme, lesquels étaient auparavant générés par macros dans 
Excel. Ces artefacts comprennent désormais les données sur les membres du corps professoral 
qui étaient présentées dans l’ancien fichier Excel 6B. L’outil de redistribution des UA est également 
accessible à partir de la page du tableau de bord. Cet outil permet à l’équipe de visiteurs de 
redistribuer des unités d’agrément pour n’importe quel cours donné et de suivre les ajustements 
d’UA nécessaires après une triangulation des observations. Enfin, à partir de la page du tableau de 
bord, les membres de l’équipe de visiteurs peuvent consulter le récapitulatif des points à 
considérer, lequel compile les informations saisies dans tous les tableaux des points à considérer 
(issue trackers) associés à l’ensemble des programmes examinés dans le cadre d’une même 
visite.  
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Les membres de l’équipe de visiteurs utiliseront les fiches d’information sur le cours, les fiches 
d’information spécifique au programme, le tableau de bord, les artefacts de programme, le tableau 
des points à considérer (issue tracker) et le récapitulatif des points à considérer pour examiner le 
contenu des documents d’agrément que l’établissement a soumis pour la visite, spécifiques au 
programme qui leur a été attribué. 

Dans Tandem, les visiteurs de programme sont autorisés à accéder uniquement au matériel 
soumis par l’EES pour l’examen du programme auquel ils ont été assignés. Les présidents et vice-
présidents des équipes de visiteurs bénéficient d’un accès plus large qui englobe l’ensemble de la 
documentation soumise par l’EES pour la visite. 

Les sections suivantes du guide d’utilisation abordent spécifiquement le tableau des points à 
considérer (issue tracker), la page du tableau de bord, les données sur les cours offerts dans le 
programme, les artefacts de programme, le récapitulatif des points à considérer et l’outil de 
redistribution des UA.  
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Remplir un tableau des points à considérer  

Cette section fournit des informations sur la manière d’accéder et de remplir un tableau des points 
à considérer (issue tracker) spécifique à un programme, lequel est maintenant superposé, dans 
Tandem, au questionnaire soumis par l’établissement. 

Le tableau des points à considérer (issue tracker) permet aux visiteurs de programme de réviser 
chaque section du questionnaire rempli et soumis par l’établissement pour un programme 
spécifique. Les visiteurs de programme utilisent également cet outil pour consigner leurs 
observations lors de la visite, tandis qu’ils examinent les documents soumis par le programme, 
réalisent des entretiens et collaborent avec d’autres membres de l’équipe de visiteurs. Pour 
accéder au tableau des points à considérer (issue tracker) d’un programme spécifique :  

1. Depuis la page d’accueil de Tandem, à droite de l’écran, sous la section intitulée 
« Éléments prévus », cliquez sur le lien du tableau des points à considérer (issue tracker) 
associé au programme spécifique qui vous a été assigné pour examen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Veuillez lire toutes les sections du 
questionnaire.  

3. Les numéros apparaissant devant 
chaque titre correspondent à la 
numérotation qui était utilisée dans 
l’ancienne version du questionnaire. 

4. Le pourcentage de progression est 
affiché pour chaque section nécessitant 
une révision. Lorsque la progression 
atteint 100%, cela signifie que toutes les 
normes de cette section du tableau des 
points à considérer ont été révisées.   
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5. Pour chaque norme, sélectionnez à partir de la liste déroulante le symbole approprié1 :  
A. Un crochet (✓) signifie qu’il pas de problème observé relativement à la norme ou 

qu’il s’agit d’une norme numérique dont le résultat binaire est positif. 
B. Un astérisque (*) signifie que le champ Observations du visiteur de programme 

contiendra une description d’un élément observé que l’on signale à l’attention du 
BCAPG et qui, de l’avis de l’équipe de visiteurs, est susceptible soit de 
compromettre ultérieurement la conformité à la norme soit d’empêcher 
actuellement la conformité à la norme. 

 

 

 

 

 

6. Lorsque plusieurs visiteurs de programme évaluent le même programme, il peut être utile 
de distinguer vos observations avec des couleurs différentes. Pour utiliser l’éditeur de texte 
enrichi :  

• Tapez votre réponse 
dans la zone de texte 
prévue à cet effet.  

• À partir de la barre d’outils située en haut de 
la page, sélectionnez l’option que vous 
souhaitez utiliser. Veuillez noter que toutes 
les observations sont automatiquement 
compilées dans le récapitulatif des points à 
considérer. Il est recommandé de ne pas 
insérer de tableaux, d’images ou de longs 
paragraphes dans la zone de texte. Les 
observations doivent être 
précises et concises.  

7. Vous avez la possibilité de 
sauvegarder le tableau des points à 
considérer (issue tracker) pour 
quitter le système et y revenir plus 
tard. Pour ce faire, il vous suffit de 
cliquer sur le bouton « Enregistrer » 
en haut ou en bas de la page.  

 
1 Veuillez noter que les termes « Met » et « Not met » sont des termes réservés au BCAPG. Le système sera 
mis à jour pour n'afficher que les options de crochet et d'astérisque. 
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8. Une fois que vous avez terminé de remplir le tableau des points à considérer (issue 
tracker), ne cliquez pas sur « Terminer l’examen ». Cliquer sur ce bouton verrouillera 
l’accès au tableau, empêchant toute modification ultérieure 
de votre part ou de la part de votre équipe. 

9. Pour retourner à l’écran d’accueil de Tandem, cliquez sur 
« Quitter » dans le coin supérieur droit de 
l’écran. Vous quitterez le tableau des points à 
considérer (issue tracker) et serez redirigé 
vers le questionnaire.  

10. À partir de la page du questionnaire, cliquez 
sur l’onglet « Accueil ».  

Conseils sur Tandem  

• Une fois que vous avez terminé de remplir le tableau des points à considérer (issue 
tracker), ne cliquez pas sur « Terminer l’examen ». 

• Pour faciliter le remplissage du tableau des points à considérer (issue tracker), il peut être 
utile d'ouvrir la page du tableau de bord du programme spécifique que vous examinez dans 
un onglet différent de votre navigateur Web. 

• Depuis la page du tableau de bord du programme, il est possible d’accéder au tableau des 
points à considérer (issue tracker) via le lien menant au questionnaire.  

•  Lorsque plusieurs visiteurs de programme évaluent le même programme, il peut être utile 
de distinguer vos observations avec des couleurs différentes. 

• Notez que le bouton « Demander des modifications » n'est pas configuré et doit être ignoré. 
• Pour apprendre comment accéder au tableau des points à considérer (issue tracker) d’un 

programme spécifique et comment le remplir, vous pouvez visionner le tutoriel. 

  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLq_Y8oz0LMq2JS5sHCfj8u-2HDY1FJQIf
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Réviser la page du tableau de bord d’un programme 

Cette section du guide fournit des informations sur la manière d’accéder et de réviser la page du 
tableau de bord d’un programme spécifique pour lequel un EES sollicite l’agrément.  

Un visiteur de programme a accès à la page du tableau de bord du programme auquel il a été 
assigné pour examen. La page du tableau de bord présente un sommaire des principaux éléments 
du programme, tels que la liste des cours et le nombre total d’UA pour le programme. De plus, 
cette page affiche les artefacts de programme, lesquels sont des vues récapitulatives des 
composantes du programme automatiquement générées à partir des informations saisies par 
l’EES dans la « Fiche d’information sur le cours » et la « Fiche d’information spécifique au 
programme ». Ces fiches de même que le questionnaire soumis par l’établissement et l’outil de 
redistribution des UA sont aussi accessibles à partir de la page du tableau de bord du programme.  

Pour accéder à la page du tableau de bord d’un programme spécifique :  

1. Depuis la page d’accueil de Tandem, à droite de l’écran, sous la section intitulée 
« Examiner les éléments », cliquez sur le nom du programme spécifique qui vous a été 
assigné pour examen. Si le nom du programme n’apparaît pas sur la page d’accueil, 
veuillez cliquer sur « Afficher tous les éléments ». 

2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

À partir de la page du tableau de bord du programme, vous 
pouvez voir :  

A. Le nombre de crédits universitaires. 
B. Le nombre d’heures de cours magistraux par semaine.  
C. Le nombre d’heures de laboratoires/travaux dirigés par 

session. 
D. Le sommaire du nombre d’UA pour l’ensemble du 

programme.  
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E. La répartition des UA par catégorie 
de contenu du BGAPG par type de 
cours. 

F. La répartition des UA spécifiques 
pour les cours de sciences du génie 
et de conception en ingénierie.    
Nota : La ligne du nombre minimal 
d’UA comporte une erreur. Il n’y a 
pas 225 UA spécifiques exigées en 
sciences du génie. Il s’agit d’une 
erreur de contenu qui ne reflète pas les 
normes du BCAPG. Veuillez ignorer cette 
cellule du tableau.  

G. Sous le « Manifeste des cours », la liste de tous 
les cours qui ont été attribués au programme.  

Dans la partie droite de la page, vous pouvez voir :  

H. Le lien qui donne accès au questionnaire rempli 
et soumis par l’établissement pour le programme. 
À partir de la page du questionnaire, vous pouvez 
accéder au tableau des points à considérer 
associé au programme. Pour y accéder, cliquez 
sur le lien en bleu intitulé « Issue tracker – Nom du 
programme ».    

I. Les artefacts de programme.  

Conseils sur Tandem 
• Pour apprendre comment accéder à la page du tableau de bord d’un programme 

spécifique et comment le réviser, vous pouvez visionner le tutoriel. 

 

  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLq_Y8oz0LMq2JS5sHCfj8u-2HDY1FJQIf
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Réviser les données sur les cours offerts dans un 
programme  

Cette section du guide fournit des instructions sur comment accéder et réviser les données sur les 
cours soumises par l’établissement à partir de la « Fiche d’information sur le cours » et la « Fiche 
d’information spécifique au programme ». Ces fiches contiennent des informations détaillées sur 
les cours, incluant la méthodologie de calcul des UA, les composantes du programme, les qualités 
requises des diplômés, la prestation et les résultats du cours. De plus, les plans de cours, les 
exemples de travaux d’étudiants, d’évaluations, de même que les exemples de travaux d’étudiants 
évalués se retrouvent dans la « Fiche d’information spécifique au programme ». 

Fiche d’information sur le cours 
À partir de cette fiche, vous pourrez voir des informations génériques sur le cours. Il s’agit 
d’informations de base qui demeurent les mêmes pour tous les programmes offrant le même 
cours. Pour accéder à la « Fiche d’information sur le cours » pour un cours offert dans un 
programme :  

1. Depuis la page d’accueil de Tandem, à droite de l’écran, sous la section intitulée 
« Examiner les éléments », cliquez sur le nom du programme spécifique qui vous a été 
assigné pour examen. Si le nom du programme n’apparaît pas sur la page d’accueil, 
veuillez cliquer sur « Afficher tous les éléments ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. À gauche de l’écran, sous le « Manifeste des cours », 
cliquez sur le titre du cours que vous souhaitez 
réviser.  

3. Cliquez sur l’onglet « Fiche d’information sur le 
cours ».  
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À partir de cette fiche, vous pourrez voir :  

A. Le code du cours.  
B. Le titre du cours.  
C. Le lien vers l’annuaire des programmes et des cours de l’établissement.  
D. Le mode de calcul des UA (Unités d’agrément, Facteur K, Manuel, Études antérieures) et 

une description de la méthode de calcul des UA (si cela s’applique).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
E. Les facteurs de durée des sessions2.  
F. Les heures d’enseignement.  
G. Le total d’UA pour le cours.  

 
 

  

 
2 Ces facteurs fournissent la durée moyenne de la session universitaire en semaines utilisée par Tandem 
pour calculer les UA du cours par session. 
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H. Les composantes du programme d’études.  
I. Les qualités requises des diplômés.  
J. Les attentes à l’égard des résultats d’apprentissage.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota : Pour les cours à option qui peuvent inclure des cours offerts dans des départements 
extérieurs à la faculté de génie, l’établissement peut avoir groupé ces cours en fonction des UA. Il 
peut avoir créé une fiche générique pour chaque groupe et n’avoir rempli que les champs de 
données requis. Le nombre total d’UA saisi devrait être le total le plus bas de toutes les 
combinaisons possibles de cours au sein du même groupe de cours à option.  
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Fiche d’information spécifique au programme 
À partir de cette fiche, vous pourrez voir les informations spécifiques à un cours offert dans le 
cadre d’un programme spécifique. Les données saisies dans cette fiche complètent 
l’information saisie dans la « Fiche d’information sur le cours ».  

Pour accéder à la « Fiche d’information spécifique au programme » pour un cours offert dans un 
programme spécifique :  

1. Depuis la page d’accueil de Tandem, à droite de l’écran, sous la section intitulée 
« Examiner les éléments », cliquez sur le nom du programme spécifique qui vous a été 
assigné pour examen. Si le nom du programme n’apparaît pas sur la page d’accueil, 
veuillez cliquer sur « Afficher tous les éléments ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. À gauche de l’écran, sous le « Manifeste des 
cours », cliquez sur le titre du cours que vous 
souhaitez réviser.  

3. Cliquez sur l’onglet « Fiche d’information spécifique 
au programme ». 

 

 

 

À partir de cette fiche, vous pourrez voir :  

A. Le type de cours. Pour les cours à option, le groupe (A, B, C, etc.) et le nombre de cours à 
option que les étudiants peuvent choisir dans ce groupe seront spécifiés. Ces éléments ont 
permis d’effectuer le calcul du cheminement minimum et de générer l’artefact de 
programme « Cours obligatoires et à option du cheminement minimum », accessible à 
partir de la page du tableau de bord du programme.  
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B. Le mode de calcul des UA.  
C. Le total des UA. 
D. La carte du programme d’études : résumé des qualités requises des diplômés.  

• Pour voir les indicateurs associés à chaque qualité requise, cliquez sur l’icône en 
forme d’œil. Les informations affichées ici se retrouvent également dans les 
artefacts de programme correspondants, accessibles à partir de la page du tableau 
de bord du programme. Pour revenir à la fiche, cliquez sur « Terminer ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E. Enseignant – contact du cours. Le calcul des UA des cours de sciences du génie ou de 
conception en ingénierie qui doivent être enseignés par un membre du corps professoral 
titulaire d’un permis d’exercice du génie au Canada (aussi appelées « UA spécifiques ») se 
base sur l’information fournie concernant le membre du corps professoral identifié comme 
étant le contact du cours.   

F. Enseignant(s) – Autre(s).  
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G.  La prestation et les résultats des cours, affichant :   
• Le nombre d’étudiants par superviseur dans les laboratoires.  
• Le nombre d’étudiants par superviseur dans les travaux dirigés.   
• La note moyenne en pourcentage. 
• La note moyenne en format lettre.   
• Le taux d’échec pour le cours. 

 

 

 

 

H. Les informations concernant les laboratoires (si cela s’applique).  

 

 

 

 

 

 

 

I. Les textes prescrits.  

 

J. Les plans de cours détaillés et des informations supplémentaires.  
K. Des exemples des travaux et d’évaluations d’étudiants.  
L. Des exemples de travaux d’étudiants évalués.  

 

 

 

Nota : Les exemples de travaux d’étudiants, d’évaluations, de même que les exemples de travaux 
d’étudiants évalués peuvent avoir été téléversés directement sur Tandem ou soumis par 
l’entremise d’un lien donnant accès au dossier électronique situé sur la plateforme Web de 
l’établissement (par exemple, SharePoint). 
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Conseil sur Tandem  
• Pour apprendre comment réviser les données sur les cours offerts dans un programme, 

vous pouvez visionner le tutoriel. 

Réviser les artefacts de programme 

Cette section du guide fournit des informations sur comment accéder aux artefacts de programme 
et réviser leur contenu. Les artefacts de programme sont des vues récapitulatives des 
composantes du programme automatiquement générées à partir des informations saisies par 
l’EES dans la « Fiche d’information sur le cours » et la « Fiche d’information spécifique au 
programme ». 

Pour accéder aux artefacts de programme d’un programme spécifique :  

1. Depuis la page d’accueil de Tandem, à droite de l’écran, sous la section intitulée 
« Examiner les éléments », cliquez sur le nom du programme spécifique qui vous a été 
assigné pour examen. Si le nom du programme n’apparaît pas sur la page d’accueil, 
veuillez cliquer sur « Afficher tous les éléments ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. À droite de l’écran, toutes les vues récapitulatives du programme sont 
répertoriées sous la section intitulée « Artefacts de programme », incluant :  

A. Carte du programme d’études : 
Résumé des qualités requises 
des diplômés.  

B. Niveau d’apprentissage des 
qualités requises des diplômés.  

C. Indicateurs des activités 
d’apprentissage évaluées. 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLq_Y8oz0LMq2JS5sHCfj8u-2HDY1FJQIf
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D. Information sur le corps 
professoral.  

E. Information sur les laboratoires.  
F. Effectif étudiant et diplômes 

décernés.  
G. Cours obligatoires et à option du 

cheminement minimum.  
H. Résumé du cheminement 

minimum.  
I. Membres du comité des études.  
J. Notes moyennes et taux 

d’échec.  
K. Récapitulatif des points à considérer. 

Nota : Concernant l’effectif étudiant et les diplômes décernés, veuillez noter que cet artefact 
n’affiche aucune donnée. Une solution a été mise en place pour régler ce problème. Depuis la 
page d’accueil de Tandem, cliquez sur l’onglet « Instruments ». Filtrez la liste par date de création 
la plus récente et sélectionnez « Effectif étudiants et diplômes décernés (4.3) ».  

Comme c’était le cas dans le fichier Excel 6C, les vues récapitulatives générées dans la section 
« Artefacts de programme » affichent également des cellules de couleur.   

• Pour les artefacts Carte du programme d’études : résumé des qualités requises des 
diplômés, Niveau d’apprentissage des qualités requises des diplômés et Indicateurs des 
activités d’apprentissage évaluées :  

o Les cellules en 
jaune indiquent 
si l’apprentissage 
des étudiants a 
été ou sera 
évalué.   

 

• Pour l’artefact Cours obligatoires et à option du cheminement minimum :   
o Les cellules en bleu indiquent quelles catégories de contenu du BCAPG sont 

incluses dans le cheminement minimum pour les cours à option.  
o Les cellules en jaune indiquent si l’apprentissage des étudiants a été ou sera 

évalué. 

 

 

  



Guide d’utilisation de Tandem – Procéder à l’évaluation d’un programme à l’aide de Tandem 
Engineers Canada | Ingénieurs Canada 34 

Enfin, certains artefacts de programme incluent des légendes qui expliquent les codes de couleur 
et les acronymes présents sur la page. De plus, certains artefacts de programme disposent 
également d'une option de filtrage pour faciliter la révision des données. 

Conseil sur Tandem  

• Pour apprendre comment accéder aux artefacts d’un programme spécifique et comment 
réviser leur contenu, vous pouvez visionner le tutoriel. 

  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLq_Y8oz0LMq2JS5sHCfj8u-2HDY1FJQIf
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Utiliser le récapitulatif des points à considérer 

Cette section du guide fournit des informations sur comment accéder au récapitulatif des points à 
considérer et le mettre à jour.  

Pendant le processus de la visite, les visiteurs de programme consignent leurs observations dans 
le tableau des points à considérer (issue tracker) associé au programme qui leur a été assigné pour 
examen. Cet outil, superposé au questionnaire, permet aux visiteurs de programme de réviser 
chaque section du questionnaire rempli et soumis par l’établissement pour un programme 
spécifique.  

Le récapitulatif des points à considérer compile automatiquement toutes les observations saisies 
dans chaque tableau des points à considérer (issue tracker) associé à chaque programme évalué 
lors d’une même visite d’agrément. Il affiche toutes les constations associées aux normes 
marquées d’un astérisque pour l’ensemble des programmes visités sur le même écran. Les 
crochets et les astérisques seront visibles dans le récapitulatif, mais seules les constatations 
liées aux normes marquées d’un astérisque seront affichées. Pendant la visite, lors des 
réunions d’équipe prévues en soirée à l’hôtel, il est suggéré que le président ou vice-président de 
l'équipe de visiteurs présente le récapitulatif des points à considérer sur l’écran, à l’aide d’un 
ordinateur connecté à un projeteur (ou une autre installation similaire). Cela permettra de 
peaufiner les informations saisies dans cet outil de suivi et de favoriser la discussion autour des 
observations consignées. Les visiteurs de programme pourront modifier leurs observations en 
temps réel, directement dans le tableau des points à considérer (issue tracker) associé au 
programme qu’ils évaluent, à l’aide de leur ordinateur personnel. Dans Tandem, le récapitulatif est 
disponible lors de l’évaluation d’un ou de plusieurs programmes de génie.  

L’énoncé de fin de visite, présenté à l’établissement à la fin de la visite, est basé sur le contenu de 
ce récapitulatif, mais produit par le président de l’équipe de visiteurs en dehors de Tandem. De 
même, le rapport de l'équipe de visiteurs sera généré à partir de ce récapitulatif et produit par le 
secrétariat du BCAPG dans un document Word en dehors du système avant d’être acheminé au 
président de l’équipe de visiteurs. 

Pour accéder au récapitulatif des points à considérer :  

1. Depuis la page d’accueil de Tandem, à droite de l’écran, sous la section intitulée 
« Examiner les éléments », cliquez sur le nom du programme qui vous a été assigné pour 
examen (ou de n’importe quel programme si vous êtes le président ou vice-président de 
l’équipe). Si le nom du programme n’apparaît pas sur la page d’accueil, veuillez cliquer sur 
« Afficher tous les éléments ». 

2. Sous la section intitulée « Artefacts de programme », cliquez sur « Récapitulatif des points à 
considérer » pour voir toutes les observations associées aux normes marquées d’un 
astérisque, consignées par tous les visiteurs de programme pour l’ensemble des 
programmes. Tous les astérisques seront affichés en jaune. 
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Nota : Le récapitulatif des points à considérer est une vue 
en lecture seule. Pour modifier les observations affichées, 
il faut ouvrir le tableau des points à considérer (issue 
tracker) du programme concerné, effectuer les 
changements directement dans ce tableau et cliquer sur 
« Enregistrer ». Par la suite, vous devrez retourner au 
récapitulatif des points à considérer et rafraîchir votre 
navigateur pour afficher les modifications. La mise à jour 
de la page peut prendre quelques minutes. 

Conseils sur Tandem  

• Pour faciliter la révision du récapitulatif des points 
à considérer, il peut être utile d’avoir le tableau 
des points à considérer (issue tracker) du 
programme spécifique que vous examinez ouvert 
un onglet différent de votre navigateur Web. 

• Le récapitulatif des points à considérer peut être utile pour identifier les endroits où des 
commentaires des visiteurs de programme sont nécessaires, par exemple lorsqu’un 
astérisque (*) a été attribué à une norme, mais qu’aucune observation n’a été écrite.  

• Veuillez noter que, par défaut, dans le récapitulatif des points à considérer, toutes les 
normes non examinées seront marquées d’un astérisque (*) et accompagnées de la 
mention : « Observations du visiteur de programme non fournies ».   

• Pour apprendre comment accéder au récapitulatif des points à considérer et comment le 
mettre à jour, vous pouvez visionner le tutoriel. 

  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLq_Y8oz0LMq2JS5sHCfj8u-2HDY1FJQIf
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Utiliser l’outil de redistribution des UA 

Le tableau de redistribution des UA est un outil permettant à l’équipe de visiteurs de redistribuer 
des unités d’agrément pour n’importe quel cours donné et de suivre les ajustements d’UA 
nécessaires après une triangulation des observations.  

Pour accéder à l’outil de redistribution des UA :  

1. Depuis la page d’accueil de Tandem, à droite de l’écran, sous la section intitulée 
« Examiner les éléments », cliquez sur le nom du programme spécifique qui vous a été 
assigné pour examen. Si le nom du programme n’apparaît pas sur la page d’accueil, 
veuillez cliquer sur « Afficher tous les éléments ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. À droite de l’écran, sous la section intitulée « Redistribution 
des UA du programme », cliquez sur « Créer un outil de 
réaffectation ». Une fois que l’outil aura été créé, le système 
changera le titre du lien pour « Ouvrir l’outil de 
redistribution des UA ».  

3. Sous la colonne « EV », pour chaque cours, lorsque cela 
s’applique, saisissez le nombre approprié d’UA. Il est 
important de noter que les données saisies dans cet 
outil ne se synchronisent pas automatiquement avec 
les outils de redistribution des UA des autres 
programmes. Lors de l’examen des cours offerts dans 
plusieurs programmes, les membres de l’équipe de 
visiteurs doivent se concerter pour maintenir la 
cohérence des données saisies.  

4. Cliquez sur « Enregistrer » avant de fermer l’outil.  
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Notes explicatives au sujet de l’outil :  

A. Les colonnes « EES » affichent les unités d’agrément 
pour les cours obligatoires et à option initialement 
saisies par l’établissement.  

B. L’équipe de visiteurs saisira dans les colonnes « EV » 
la valeur des UA réévaluée. Veuillez noter que, par 
défaut, les colonnes « EES » et « EV » affichent les 
mêmes valeurs.   

C. Les colonnes « Diff. » affichent la différence entre la 
valeur originalement fournie par l’établissement et la 
valeur réévaluée par l’équipe de visiteurs.  

D. La section en jaune affiche les UA spécifiques, 
c’est-à-dire les UA des cours de sciences du 
génie ou de conception en ingénierie qui doivent 
être enseignés par un membre du corps 
professoral titulaire d’un permis d’exercice du 
génie au Canada. Nota : La ligne du nombre 
minimal d’UA comporte une erreur. Il n’y a pas 
225 UA spécifiques exigées en sciences du 
génie. Il s’agit d’une erreur de contenu qui ne 
reflète pas les normes du BCAPG. Veuillez 
ignorer cette cellule du tableau. 

Conseils sur Tandem  

• Si un EES met à jour ses unités 
d’agrément après la création de 
l’outil de redistribution, le 
visiteur de programme devra 
cliquer sur le bouton « Resynchroniser les valeurs UA » pour 
synchroniser les nouvelles données saisies dans la fiche 
d’information sur le cours. Ce bouton se trouve sur la page du 
tableau de bord, sous l’en-tête « Redistribution des UA du 
programme ».  

• Pour apprendre comment accéder à l’outil de redistribution des UA et comment le remplir, 
vous pouvez visionner le tutoriel. 

 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLq_Y8oz0LMq2JS5sHCfj8u-2HDY1FJQIf
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